Allgemeine Geschiftsbedingungen (Stand: August 2011)

Die AGB konnen Sie jederzeit in ihrer jeweils giiltigen Fassung unter www.software4g.com/software4g_agb.pdf
einsehen.

I. Geltungsbereich
Fiir alle Lieferungen an Verbraucher (§ 13 BGB) und Unternehmer (§ 14 BGB) gelten diese allgemeinen Geschaftsbe-
dingungen. Die besonderen Regelungen fiir Unternehmer sind entsprechend gekennzeichnet.

1.1 Verbraucher
Verbraucher ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschift zu einem Zwecke abschlieBt, der weder ihrer gewerbli-
chen noch ihrer selbststiandigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kann.

1.2 Unternehmer
Unternehmer ist eine natiirliche oder juristische Person oder eine rechtsfahige Personengesellschaft, die bei Abschluss
eines Rechtsgeschifts in Ausiibung ihrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Titigkeit handelt.

2. Vertragsschluss

2.1 Angebotsannahme / Vertragsschluss

Durch das Versenden der Auftragsbestitigung nehmen wir das Angebot (lhre Bestellung) auf Vertragsschluss an. Wir
kénnen lhr Angebot innerhalb von 2 Wochen nach Eingang lhrer Bestellung mit der Zusendung der Auftragsbestiti-
gung per Briefpost oder E-Mail an Sie annehmen.

2.2 Anfechtungsmoglichkeiten

Sollte unsere Auftragsbestitigung Schreib- und/oder Druckfehler enthalten oder sollten unserer Preisfestlegung
technisch bedingte Ubermittlungsfehler zu Grunde liegen, so sind wir zur Anfechtung berechtigt, wobei wir lhnen
unseren Irrtum beweisen miissen. Bereits erfolgte Zahlungen werden lhnen unverziiglich erstattet.

2.3 Telefonische Bestellung

Bei der telefonischen Bestellung werden die Bestelldaten miindlich bei Ihnen abgefragt. Auch bei der telefonischen
Bestellung kommt der Vertrag erst mit der Zusendung der Auftragsbestitigung per Briefpost oder per E-Mail an Sie
durch uns zustande, die wir lhnen innerhalb von 2 Wochen nach Eingang lhrer Bestellung zusenden kénnen.

3. Widerrufsbelehrung

3.1 Widerrufsbelehrung
Verbraucher haben ein vierzehntigiges Widerrufsrecht.

Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserklarung innerhalb von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden in Textform (z. B. Brief, Fax, E-
Mail) oder - wenn lhnen die Sache vor Fristablauf iiberlassen wird - auch durch Riicksendung der Sache widerrufen.
Die Frist beginnt nach Erhalt dieser Belehrung in Textform, jedoch nicht vor Eingang der Ware beim Empfinger (bei
der wiederkehrenden Lieferung gleichartiger Waren nicht vor dem Eingang der ersten Teillieferung) und auch nicht
vor Erfiillung unserer Informationspflichten gemaB Artikel 246 § 2 in Verbindung mit § | Abs. | und 2 EGBGB sowie
unserer Pflichten gemaB § 312e Abs. | Satz | BGB in Verbindung mit Artikel 246 § 3 EGBGB. Zur Wahrung der
Widerrufsfrist gentigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs oder der Sache.

Der Widerruf ist zu richten an:
Software4G GmbH, Waldstr. 5, 68789 St. Leon-Rot, Deutschland,
Tel. +49 (0)6227-51600-0, Fax +49 (0)6227-51600-999, info@software4g.com

Widerrufsfolgen

Im Falle eines wirksamen Widerrufs sind die beiderseits empfangenen Leistungen zuriickzugewahren und ggf. gezogene
Nutzungen (z.B. Zinsen) herauszugeben. Kénnen Sie uns die empfangene Leistung sowie Nutzungen (z.B. Gebrauchs-
vorteile) nicht oder teilweise nicht oder nur in verschlechtertem Zustand zuriickgewahren beziehungsweise herausge-
ben, miissen Sie uns insoweit Wertersatz leisten. Fiir die Verschlechterung der Sache und fiir gezogene Nutzungen
miissen Sie Wertersatz nur leisten, sowie die Nutzungen oder die Verschlechterung auf einen Umgang mit der Sache
zuriickzufiihren ist, der iiber die Priifung der Eigenschaften und der Funktionsweise hinausgeht. Unter "Priifung der
Eigenschaften und der Funktionsweise" versteht man das Testen und Ausprobieren der jeweiligen Ware, wie es etwa
im Ladengeschaft moglich und blich ist.

Paketversandfihige Sachen sind auf unsere Gefahr zuriickzusenden. Sie haben die Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag
von 40 Euro nicht iibersteigt oder wenn Sie bei einem hoheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung
fiir Sie kostenfrei. Nicht paketversandfahige Sachen werden bei Ihnen abgeholt.

Verpflichtungen zur Erstattung von Zahlungen miissen innerhalb von 30 Tagen erfiillt werden. Die Frist beginnt fiir Sie
mit der Absendung Ihrer Widerrufserklarung oder der Sache, fiir uns mit deren Empfang.

Ende der Widerrufsbelehrung

3.2 Kein Widerrufsrecht bei speziellen Waren

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertrigen zur Lieferung von Waren, die nach Kundenspezifikation
angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen Bediirfnisse zugeschnitten sind oder die auf Grund ihrer
Beschaffenheit nicht fiir eine Riicksendung geeignet sind oder schnell verderben kénnen oder deren Verfallsdatum
{iberschritten wiirde.

Das Widerrufsrecht besteht nicht bei Fernabsatzvertragen zur Lieferung von Audio- oder Videoaufzeichnungen oder
von Software, sofern die gelieferten Datentriger vom Verbraucher entsiegelt worden sind.

3.3 Kein Widerrufsrecht fiir Unternehmer
Wenn Sie Unternehmer im Sinne des § 14 Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) sind und bei Abschluss des Vertrags in
Austibung lhrer gewerblichen oder selbstindigen beruflichen Titigkeit handeln, besteht das Widerrufsrecht nicht.

3.4 Frankierte Riicksendung

Senden Sie die Ware bitte als frankiertes Paket an uns zuriick und bewahren Sie den Einlieferbeleg auf. Wir erstatten
Ihnen auch gerne auf Wunsch vorab die Portokosten, sofern diese nicht von lhnen selbst zu tragen sind. Sie kénnen
aber auch der Einfachheit halber den dem Paket ggf. beigelegten Retourenschein verwenden. Bitte beachten Sie, dass
die Benutzung des Retourenscheins oder die frankierte Riicksendung der Ware keine Voraussetzung fiir die wirksame
Austibung des Widerrufsrechts ist.

4. Kostentragungsvereinbarung iiber die Riicksendekosten bei Widerruf

Machen Sie von lhrem Widerrufsrecht Gebrauch, haben Sie die regelmaBigen Kosten der Riicksendung zu tragen,
wenn die gelieferte Ware der bestellten entspricht und wenn der Preis der zuriickzusendenden Sache einen Betrag
von 40 Euro nicht Ubersteigt oder wenn Sie bei einem héheren Preis der Sache zum Zeitpunkt des Widerrufs noch
nicht die Gegenleistung oder eine vertraglich vereinbarte Teilzahlung erbracht haben. Anderenfalls ist die Riicksendung
fiir Sie kostenfrei.

5. Eigentumsvorbehalt
Die gelieferte Ware bleibt bis zur vollstindigen Bezahlung unser Eigentum. Vor Ubergang des Eigentums ist eine
Verpfandung, Sicherungsiibereignung, Verarbeitung oder Umgestaltung ohne unsere Zustimmung nicht gestattet.

6. Zahlung und Versand
6.1 Wir liefern ausschlieBlich gegen Vorauskasse. Die Zahlung des Kaufpreises hat ausschlieBlich auf das umseitig
genannte Konto zu erfolgen. Der Abzug von Skonto ist nur bei schriftlicher besonderer Vereinbarung zulssig.

6.2 Versandunternehmen
Wir liefern mit DHL oder einem Anbieter unserer Wahl.

7. Lieferbedingungen

7.1 Teillieferungen

Sollten nicht alle bestellten Produkte vorritig sein, sind wir zu Teillieferungen auf unsere Kosten berechtigt, soweit
dies fiir Sie zumutbar ist.

7.2 Keine Zustellung moglich
Sollte die Zustellung der Ware trotz dreimaligem Auslieferungsversuch scheitern, kénnen wir vom Vertrag zuriick-
treten. Ggf. geleistete Zahlungen werden lhnen unverziiglich erstattet.

7.3 Selbstbelieferungsvorbehalt

Wenn das bestellte Produkt nicht verfiigbar ist, weil wir mit diesem Produkt von unserem Lieferanten ohne eigenes
Verschulden nicht beliefert werden, kénnen wir vom Vertrag zuriicktreten. In diesem Fall werden wir Sie unverziig-
lich informieren und lhnen ggf. die Lieferung eines vergleichbaren Produktes vorschlagen.

Wenn kein vergleichbares Produkt verfiigbar ist oder Sie keine Lieferung eines vergleichbaren Produktes wiinschen,
werden wir lhnen ggf. bereits erbrachte Gegenleistungen unverziiglich erstatten. Die Beweispflicht fiir eine fehlende
Belieferung durch unseren Lieferanten obliegt dabei uns.

8. Gefahriibergang bei Versendung an Unternehmer

Wird die Ware auf Wunsch eines Unternehmers an diesen versandt, so geht mit der Absendung an den Besteller
(Unternehmer), spitestens mit Verlassen des Lagers die Gefahr des zufilligen Untergangs oder der zufilligen Ver-
schlechterung der Ware auf den Besteller tber. Dies gilt unabhingig davon, ob die Versendung der Ware vom
Erfiillungsort erfolgt oder wer die Frachtkosten tragt.

9. Gewibhrleistung gegeniiber Verbrauchern
Die Gewabhrleistung erfolgt nach den gesetzlichen Bestimmungen.

10. Gewihrleistung gegeniiber Unternehmern

10.1 Riigepflicht

Gewibhrleistungsrechte des Bestellers setzen voraus, dass dieser seinen nach § 377 HGB geschuldeten Untersuchungs
- und Riigeobliegenheiten ordnungsgemaB nachgekommen ist.

10.2 Verjahrung

Mangelanspriiche verjahren in 12 Monaten nach erfolgter Ablieferung der von uns gelieferten Ware bei unserem
Besteller. Vorstehende Bestimmungen gelten nicht, soweit das Gesetz gemaB § 438 Abs. | Nr. 2 BGB (Bauwerke und
Sachen fiir Bauwerke), § 479 Absatz | BGB (Riickgriffsanspruch) und § 634a Absatz | BGB (Baumangel) lingere
Fristen zwingend vorschreibt. Vor etwaiger Riicksendung der Ware ist unsere Zustimmung einzuholen.

10.3 Nachbesserung

Sollte trotz aller aufgewendeter Sorgfalt die gelieferte Ware einen Mangel aufweisen, der bereits zum Zeitpunkt des
Gefahriibergangs vorlag, so werden wir die Ware, vorbehaltlich fristgerechter Mangelriige nach unserer Wahl
nachbessern oder Ersatzware liefern. Es ist uns stets Gelegenheit zur Nacherfiillung innerhalb angemessener Frist zu
geben. Riickgriffsanspriiche bleiben von vorstehender Regelung ohne Einschrankung unberiihrt.

10.4 Riicktritt vom Vertrag
Schlagt die Nacherfiillung fehl, kann der Besteller — unbeschadet etwaiger Schadensersatzanspriiche — vom Vertrag
zuriicktreten oder die Vergiitung mindern.

10.5 Ausschluss von Mangelgriinden

Mangelanspriiche bestehen nicht bei nur unerheblicher Abweichung von der vereinbarten Beschaffenheit, bei nur
unerheblicher Beeintrichtigung der Brauchbarkeit, bei natiirlicher Abnutzung oder VerschleiB wie bei Schaden, die
nach dem Gefahriibergang infolge fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, (iberméBiger Beanspruchung, ungeeigne-
ter Betriebsmittel, mangelhafter Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes oder aufgrund besonderer auBerer Einfliisse
entstehen, die nach dem Vertrag nicht vorausgesetzt sind.

Werden vom Besteller oder Dritten unsachgemiB Instandsetzungsarbeiten oder Anderungen vorgenommen, so
bestehen fiir diese und die daraus entstehenden Folgen ebenfalls keine Mangelanspriiche.

10.6 Verbringung der Ware

Anspriiche des Bestellers wegen der zum Zweck der Nacherfiillung erforderlichen Aufwendungen, insbesondere
Transport-, Wege-, Arbeits- und Materialkosten, sind ausgeschlossen, soweit die Aufwendungen sich erhohen, weil
die von uns gelieferte Ware nachtraglich an einen anderen Ort als die Niederlassung des Bestellers verbracht
worden ist, es sei denn, die Verbringung entspricht ihrem bestimmungsgeméBen Gebrauch.

10.7 Riickgriffsanspruch

Riickgriffsanspriiche des Bestellers gegen uns bestehen nur insoweit, als der Besteller mit seinem Abnehmer keine
liber die gesetzlich zwingenden Mangelanspriiche hinausgehenden Vereinbarungen getroffen hat. Fiir den Umfang des
Riickgriffsanspruchs des Bestellers gegen den Lieferer gilt ferner Absatz 6. entsprechend.

I'I. Transportschiden

Werden Waren mit offensichtlichen Transportschaden angeliefert, so reklamieren Sie solche Fehler bitte sofort bei
dem Zusteller und nehmen Sie bitte schnellstmdglich mit uns Kontakt auf. Die Versaumung einer Reklamation oder
Kontaktaufnahme hat fiir lhre gesetzlichen Gewahrleistungsrechte keinerlei Konsequenzen. Sie helfen uns dadurch,
unsere eigenen Anspriiche gegeniiber dem Frachtfiihrer bzw. der Transportversicherung geltend machen zu kénnen.

12. Schlussbestimmungen
12.1 Anwendbares Recht
Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des einheitlichen UN-Kaufrechts.

12.2 Verbraucherrecht

Bei Kunden, die den Vertrag zu einem Zweck schlieBen, der nicht der gewerblichen oder selbstindigen beruflichen
Tatigkeit zugerechnet werden kann (Verbraucher), gilt diese Rechtswahl nur insoweit, als dadurch nicht der durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates, in dem sie ihren gewohnlichen Aufenthalt haben, entzogen wird.

12.3 Vertragssprache
Die Vertragssprache ist deutsch.
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